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1 SAHKOISEN ASIOINNIN STRATEGIA

Julkisen hallinnon sdhkdisen asioinnin strategia — Asiointipalvelujen kehittdminen tieto- ja
viestintitekniikan keinoin — valmistui valtion ja kuntien yhteistyénd vuoden 2005 lopussa.
Strategiassa kuvataan sdhkoisen asioinnin nykytila, tavoitetila vuonna 2010, strategiset
linjaukset tavoitetilaan padsemiseksi sekd kehittdmisohjelma.

Strategian visiona on, ettd vuonna 2010 sekd valtion laitokset ettd kunnat ovat vieneet
asiointipalveluitaan yleisesti verkkoon. Palvelujen kehittiminen perustuu toiminnan uudelleen
suunnitteluun, jossa on otettu huomioon tieto- ja viestintdtekniikan antamat mahdollisuudet
uudistaa palveluprosessit ja méadrittdd uudet sdhkoiset palvelutarpeet. Séhkoéisen asioinnin
kehittiminen on lisdnnyt tuottavuutta sekd asiakasvaikuttavuutta. Kunnat ja valtion laitokset
pystyvét tuottamaan asiointipalvelunsa nykyistd vdhemmalld henkilotyoméadrdlla tieto- ja
viestintdtekniikan avulla.

Vision saavuttamiseksi on laadittu kehittimisohjelma, joka ajoittuu vuosille 2005-08.
Kehittamisohjelmaan sisdltyvid tehtdvdkokonaisuuksia ovat: (1) asiakaskeskeisyyden
lisddminen, (2) kustannustehokkuuden lisddminen, (3) uusien laadukkaiden palveluiden
syntymisen tukeminen, (4) kansallisen sdhkoisen asioinnin arkkitehtuurin rakentaminen ja (5)
yhteistyOn lisddminen, strategian seuranta ja tiedotus.

Niitd tehtédvid on edelleen konkretisoitu Valtion IT-strategiassa ja sen sdhkoisen asioinnin
kehittdmisohjelmassa.

2 SAHKOISEN ASIOINNIN NYKYTILA SUOMESSA JA ERITYISESTI
VALTIONHALLINNOSSA

2.1 Yleisti

Sahkoiselld asioinnilla tarkoitetaan julkisen hallinnon palvelujen kéayttdmistd tieto- ja
viestintdtekniikan keinoin. Asiakkaita voivat olla kansalaiset, yritykset tai viranomaiset.
Sdhkoisen asioinnin kehittiminen on tehtdvd vuorovaikutteisesti toiminnan ja palvelujen
kehittdmisen kanssa, koska vanhojen rutiinien siirtiminen sellaisenaan séhkoisiksi palveluiksi
ei usein ole jarkevéd tai edes mahdollista. Toiminnan kehittimisen tavoitteena on sujuvoittaa
asiointiprosesseja ja vihentdd asiointitarvetta.

Sahkoisen asioinnin kehittdmisen toimintaympériston muutoksissa tunnistetaan véeston
ikdrakenteen muutoksista johtuvat vaatimukset esim. ty§voiman tarjonnan vdheneminen,
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maan sisdisen muuttoliikkeen lisddntyminen ja véeston keskittymisen seké julkisen hallinnon
rahoitusongelmat. On havaittu, ettd tietotekniikkaa laajasti hyodyntdvissd valtion laitoksissa,
jotka  ovat  edenneet  pitkille  sdhkoisten  asiointipalvelujen  kehittdmisessd,
tietohallintokustannukset nousevat muuta kustannustasoa nopeammin ja titi kautta haittaavat
sdhkoisten asiointipalvelujen kehittdmistd. Kustannusten nousu on ymmaérrettdvai silloin, kun
tieto- ja viestintitekniikan hyddyntéminen on kasvussa.

2.2 Kansainviilisestii ja kansallisesta vertailusta

Suomi on tihdn asti pérjdnnyt hyvin kansainvélisessd vertailussa, joissa on vertailtu
sdhkoisten asiointipalvelujen tarjontaa ja kehittyneisyyttd eri maiden julkisissa hallinnoissa.
Suomi on kuulunut aina kuuden parhaan maan joukkoon maailmassa. Onnistumista on pidetty
seurauksena hajautetun kehityksen p#dtoksistd, joissa valtion laitokset ja kunnat ovat
itsendisesti kehittineet omia sdhkoisid palvelujaan. Valtion isommat laitokset ovat
kiitettdvasti avanneet yleisimpié palvelujaan itsepalvelukdyttoon. Valtiolla on erditd sdhkoisid
asiointipalveluja, jotka ovat saavuttaneet asiakaskunnassaan kiistattoman suosion.
Kansalaisten tunnistaminen ei pankkitunnistamisen tultua hyvéksytyksi julkisissa palveluissa
ole endd samanlainen pullonkaula kuin ennen. Osa viranomaisten tarjoamista lomakkeista ja
hakemuksista voidaan tdyttdd ja palauttaa osana sidhkoistd itsepalvelua.

Myos asiakkaat ovat 10yténeet asiointipalvelut. Esimerkiksi korkeakoulupaikkojen kansallisen
sdhkoisen hakemisen piirissd ovat kaikki opiskelijat. Lisdksi KELA on tuonut sidhkoéisen
asioinnin palveluja, joiden kéyttdaste on varsin korkea. Tyypillistd onnistuneille palveluille on
palvelujen integroiminen palveluprosessiin.

Liikkeelld ovat olleet ne valtion laitokset, joilla on tarpeelliset resurssit ja edellytykset
sdhkoisen asioinnin kehittdmiseen. Syntyneitd ratkaisuja voidaan pitdd sekd toiminnallisesti
ettd teknisesti laadukkaina. Pienempien valtion laitosten kohdalla tilanne ei ole yhtd hyva.
Nailtd puuttuu usein rahalliset ja osaamiseen liittyvat kehittdmisresurssit sekd tarve kehittda
palvelujaan.

2.3 Sihkéisten asiointipalvelujen kehittimisen haasteet

Suurimmat haasteet liittyvdt toimintaympédriston —muutoksiin. Niitd ovat paineet
palvelutuotannon rationalisoimiseksi sekd edellytykset virastoille tulla toimeen nykyistd
pienemmilld resursseilla. Samanaikaisesti yleison tottumukset ja erityisesti nuoremman
véeston odotukset internet- palvelujen kdyton lisdéntymisestd ja palvelujen saatavuudesta
sdhkoisesti kasvavat.

Yksittdisen viraston kannalta kehittimisen keskeisid haasteita ovat toiminnan ja sdhkoéisten
palvelujen kehittimisen johtaminen ja hallinta, kehittdmisen osaaminen seké kehittimisessd
tarvittavien voimavarojen irrottaminen kehittdimisty6hon. Viraston kannalta haasteet
korostuvat siirryttdessd kehittdiméién seuraavan vaiheen palvelua, jossa palvelut perustuvat
uudistettuihin prosesseihin ja toimintatapoihin. Samalla s@hkoiset palvelut integroidaan
taustaprosesseihin, joissa luodaan organisaatiorajat ylittdvia palveluketjuja.

Kokonaistaloudellisuuden nidkdkulmasta julkisessa hallinnossa kehitetddn sihkoisid palveluja
ilmeisesti edelleenkin liian hajautetusti, kehittdvid ja palveluja hankkivia yksikoitd on liian
paljon, niissd kussakin on kehittdjid lilan vdhdn ja rddtdloityjen ratkaisujen osuus on liian
suuri.
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Yhteistyd on vélttdiméatontd sdhkoisten palvelujen rakentamiseksi ja kustannusten
alentamiseksi. Se tarjoaa mahdollisuuden myos voimavarojen ja osaamisen kehittimiseen
sekd parhaiden kiytdntojen jakamiseen. Yhteistyon edellytys on ihmisten ja organisaatioiden
verkostot, joissa on mahdollisuuksia sekd méddrdmuotoiseen tietojen vaihtoon ja tapaamiseen
ettd ennalta suunnittelemattomiin yhteydenottoihin.

Kayttdjakeskeisyyden lisddminen sdhkoisessd asioinnissa on keskeistd tuottavuushyotyja
ajatellen. EU:ssa on esimerkiksi todettu, ettd vaikka sdhkoisten palvelujen kattavuutta
julkisissa palveluissa on joissakin maissa pystytty kasvattamaan, niin merkittdvimpien
volyymien kohdalla niiden peitto asioinnissa on jdényt osittaiseksi. Syynéd tdhdn on, ettd
enimmin julkisia palveluja ja tukimuotoja tarvitsevat viestoryhmét kykenevit niitd
heikoimmin hy6dyntdméain. T4td korjaamaan ja sdhkoisen asioinnin kehitystd vauhdittamaan
on perustettu palvelutukikeskuksia ja vastaavia kdyttdjatuen muotoja. Suomen kaupungeissa
on toteutettu jo 1980-luvulta alkaen yhteispalvelukeskuksia, joille sdhkoisen asioinnin
kehittdmisessé olisi ndin uusiokéyttoa.

Palvelujen hajautettu kehittdminen on tdhan mennessé tuonut kansainvélisesti vertaillen hyvia
tuloksia. Tatd kehitystd ei saa pysdyttdd, mutta kehitysvaiheen yhteistyotd on oleellisesti
lisattava.

3 ASIONTIPALVELUJEN VISIO 2010

”Julkisen hallinnon palvelut ovat tarjolla verkossa kattavasti, asiakasldhtoisesti, turvallisesti ja
kustannustehokkaasti, poikkihallinnollisesti integroituna.”

Madritelty vision toteuttaminen tarkoittaa mm. seuraavia toimenpiteité ja periaatteita:
— kansalainen, yritys tai viranomainen pystyy asioimaan olinpaikasta tai toimesta
riippumatta yhtéldisesti

— asiakas voi asioida kansallisen palveluportaalin kautta eikd hénen tarvitse tietdi
etukédteen, kuka tai miké taho on vastuussa palvelusta

— yhden luukun periaate on toteutunut séhkoisten palvelujen kautta

— sidhkoiset palvelut on integroitu osaksi julkisen hallinnon toimintaa ja asiakkaat
saavat saman palvelun ja palvelutason asiointikanavasta riippumatta

— sdhkoisen kanavan liséksi asiakkailla on kdytettidvissd perinteiset palvelukanavat,
viranomaisten omat palvelupisteet, yhteispalvelupisteet seké call/center-ratkaisu

— sihkoisestd kanavasta tulee yleisimmin kiytetty palvelujen jakelukanava
asiointipalveluissa

— sdhkoisen asioinnin kansallisessa arkkitehtuurissa on maédritelty yhteisesti
tuotettavat tukipalvelut ja kansalliset palvelut

— kansalliset palvelut kattavat perusrekisterien ja julkisen hallinnon keskeisten
rekistereiden tarjoamat palvelut

— tarvittavat palvelut ovat 10ydettdvissd kansallisen palveluportaalin tai
valtakunnallisten palveluhakemistojen kautta

— kaikkiin palvelukomponentteihin on standardoidut rajapinnat, joita virastojen
sdhkaiset palvelut kayttavét
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— palveluarkkitehtuuri mahdollistaa palveluketjujen rakentamisen sekd palvelujen
muun ryhmittelyn asiakkaiden tarpeiden mukaisesti

4 CASE-YHTEISKUNNAN PERUSREKISTERIEN KEHITTAMINEN
4.1 Yhteiskunnan perusrekisterit

Rekisterijarjestelmd muodostaa perustan yhteiskunnan toimivuudelle ja palvelutuotannolle.
Hyva ja joustava asiakaspalvelu, jossa asiakkaalta ei pyydetd moneen kertaan samoja tietoja ja
héntd palvellaan ilman hakumenettelyd, vaatii valtakunnallista rekisterijdrjestelmédd. Téassd
suomalainen perusrekisterijdrjestelmé on ainutlaatuinen koko maailmassa kattavuudeltaan ja
kéaytettdvyydeltddn. Perusrekisterijdrjestelmd onkin kansallista perusvarallisuuttamme. Sen
tekninen arkkitehtuuri ja toimintamalli muodostavat keskeisen haasteen, koska perusrekisterit
hajautuvat usean eri hallinnollisen organisaation vastuulle.

Suomalaisen perusrekisterijiarjestelmdn muodostavat videstd-, rakennus-, kiinteisto-, sekd
yritys-, yhteiso- ja sditiotiedot. Viesto- ja kiinteistorekistereilld on takanaan usean vuosisadan
historia. Rekisterit perustettiin selkeisiin hallinnollisiin tarkoituksiin, kuten verotuksen ja
sotavden rekrytoinnin jirjestdmiseen sekd kiintedin omaisuuden ja sen omistuksen
turvaamiseen. Ajan myo6td rekisterien kdyttd on laajentunut yhé uusille yhteiskunnan aloille,
rekisterikokonaisuutta on tdydennetty yritystiedoilla ja perusrekisteritietojen pohjalta on
rakennettu suuri mddrd muita rekistereiti ja tietojérjestelmia.

Rekisterikokonaisuus ja rekisteritietojen kéytto ovat aina sidoksissa yhteiskunnalliseen
tilanteeseen. Tamén pdivin yhteiskuntaan liittyy my0s uusia yhteistyon tasoja. Esimerkkind
mainittakoon Patentti- ja rekisterihallituksen ja Verohallituksen yhteistyond syntynyt
yritystietojirjestelma.

Euroopan unionin jésenyyden myétd rekisterit laajenevat myos kansanvélisiksi. Suomalaiset
yritystiedot on kytketty osaksi eurooppalaista EBR-yritystietojédrjestelmédd (European
Business  Register).  Kiinteistotietojen  osalta on  kehitetty  yleiseurooppalaista
kiinteistovaihdantaa palveleva EULIS-palvelu (European Land Information Service), joka
kéynnistyi syksylld 2006.

4.2 Perusrekisterin toimintaympériston muutoksia

Rekisterinpitdjdt ovat omissa strategioissaan arvioineet toimintaympériston muutoksia laajasti
ja yksityiskohtaisesti. Oleellisia yhteisid toimintaympériston muutoksia on todettu mm.:

Tietoturvallisuus

Vaatimus yleisestd turvallisuudesta heijastuu tietoyhteiskunnan alueelle voimakkaasti.
Vaatimukset vahvasta tunnistamisesta tietoverkoissa kasvavat ja organisaatiot investoivat yha
enemmén suojautuakseen laittomilta hyokkayksilta.

Ty6voimapula
Tietoyhteiskuntakehityksen edetessd perinteiset elinkeinoalat ty6llistdjind kaventuvat.

Toimintoja automatisoidaan ja ihmistydvoimaa vaativia teollisuudenaloja siirretidn halvan
tyovoiman ja yritysystivéllisemmaén verotuksen maihin.
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Toiminnan lépindkyvyys

Téamé korostuu julkisella sektorilla, konserniajattelu valtionhallinnossa vahvistuu (ValtIT) ja
kustannustehokkuutta haetaan kaikin keinoin. Kansalaisten reklamaatioherkkyys kasvaa,
samoin julkiseen valtaan kohdistuvat vaatimukset sdhkoisten palvelujen jérjestdmisests.

Kansainvélistyminen

Témé koskee myos rekisteriyhteisod (EBR ja EULIS sekd INSPIRE poikkihallinnollisen
infrastruktuurin ja yhteentoimivuuden laaja-alaisena edelldkévijahankkeena).

4.3 Kriittisen menestystekijt
Perusrekisterien kriittisid menestystekijoitd ovat ainakin:
Kyky fokusoitua ydintoimintoihin

Osa tietopalvelusta siirretdén asiakkaiden tai kaupallisten toimijoiden vastuulle sekd on
automatisoitava entisestdéin rekisterien yllépitoketjua. Voimavarat on keskitettivd tiedon
luotettavuuden ja ajantasaisuuden parantamiseen, tietojirjestelmien palvelukyvyn ja
tietoturvallisuuden ylldpitoon, kiyttéoikeuksien valvonnan automatisointiin jne.

Yhteistyokyky

Rekisteristd poimittavien monipuolisten tietoyhdistelmien kysyntd kasvaa. Asiakkaan on
saatava tiedot yhdelld kertaa ja yksinkertaisella kéyttolupa- ja valvontamenettelylla.
Rekisterinpitdjien yhteistyokyky on avaintekija samoin kuin kyky integroituihin
hakemistoratkaisuihin. Myds julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuden (PPP)
edellytykset on huomioitava.

Kyky ennakoida ympariston muutoksia

Rekisterit ja niistd tuotetut palvelut ovat integroituneet niin syville suomalaiseen
yhteiskuntaan, ettd ennakoimalla ympériston muutoksia ja tarjoamalla ajoissa niiden
edellyttdmii uusia palveluja vahvistetaan yhteiskunnan perusrakenteita.

Tehokas resurssien kéyttd
Tietopalvelujen kustannustehokkaalla tuottamisella turvataan omat toimintaedellytykset.
4.4 Toimintalinjat vuoteen 2010

Perusrekisterin pitdjien painopisteind vuoteen 2010 mennessd ovat asiakkaat, laatu ja
yhteistoiminta.

Asiakkaat

On tehtdvd selvempi vastuunjako rekisterinpidon ja tiedon kéyton vilille. Tietojen kayttod
automatisoidaan entisestddn siten, ettd rekisterinpitdjit tarjoavat yksikésitteiset rajapinnat
jarjestelmiinséd, ylldpitdvdat palveluarkkitehtuurin = edellyttdimid tieto-, metatieto- ja
palveluhakemistoja seké tuottavat viranomaistoiminnan edellyttimait perus- ja yhteispalvelut.
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Rekisteritietojen kayttdja- tai tehtdvikohtaisten kopioiden méddrdd véhennetdén ja tiedon
kaytto keskitetddn kansallisten tietovarastojen varaan. Tiedon hinnoittelu selkiytetdén.

Laatu

Rekisteriviranomaiset keskittyvit kehittimddn tietojen cheyttd ja laatua, huolehtimaan
kayttooikeuksien valvonnasta ja kdyton seurannasta sekd kehittimddn omien rekisteriensd
kaytettdvyyttd. Laatua parannetaan jatkuvalla tyolld ja varautumalla tarvittacssa myos
valittujen tietoaineistojen laadun perusparannuksiin. Tietosiséllon laadun valvonnassa
pyritddn yhdenmukaisiin auditointeihin ja evaluointeihin. Toiminnan sertifiointia laajennetaan
ja tiedon laadun hallintamenetelmid kehitetddn entisestdén.

Yhteistoiminta

Rekisteritietojen  ylldpitoa automatisoidaan edelleen niin, ettd tieto rekister6idddn
kattavammin syntysijoiltaan suoraan kansallisiin tietovarastoihin.

4.5 Yhteiskunnan vaikuttavuus

Perusrekisterit osana yhteiskunnan perusrakenteita muodostavat kansallisen tietopd&oman,
joka vaatii pddomahuoltoa ja tietojen tehokasta kayttoon saattamista kéyttdjien tarpeisiin
vastaavissa  palveluprosesseissa.  Edelld  kuvatuilla  toimintalinjoilla  vahvistetaan
perusrakenteita ja toimintaa sopeutetaan yhteiskunnan muutosprosesseihin, sdhkoisen
asioinnin lisdéntymiseen.

5 SAHKOISEN ASIOINNIN TULEVAISUUSKUVAN PIIRTEITA
5.1 Sidhkéisen hallinnon kehityslinjoja

Yhden Iluukun periaate on edistinyt sdhkoisid palveluja ja kehittdnyt hallintoa
virtaviivaistamalla palveluprosesseja, vaikka se on usein tapahtunut top down-periaatteella
hallinnon ndkokulmasta palveluja organisoiden. Tédmid kehitys on myos vahvistanut
integroitumista yli hallinnon organisaatiorajojen ja luonut edellytyksid hallinnon sisdisen
tietohallinnon parantamiseen. Hyvid esimerkkejd hallinnon kustannusséddstoistd on raportoitu
eri maista.

Puhuttaessa sdhkoisestd hallinnosta on joissakin maissa laatumittareina otettu kaytt6on esim.
periaate, ettd asiakkaan, kansalaisen tai yrityksen tarvitsee ilmoittaa sama asia vain kertaalleen
hallintoa edustaville. Tdma palvelundkokulma edustaa asiakkaille syntyvid kustannussédst6ja
ja julkisten palvelujen kestdavia kehitystd kdyttdjan kannalta.

Yhden luukun periaatteesta ollaankin siirtymissd hallinnon sdhkoisissd palveluissa
seuraavalle kehitysasteelle, jossa ldhtokohtana on palvelujen kehittiminen bottom up-
periaatteella kidyttdjien todellisten arkipdivin ongelmien ja tilanteiden ratkaisemisessa.
Yksinkertaisena esimerkkind lompakon kadottaminen kaikkine asiapapereineen, josta seuraa
helposti viikkojen asiointi eri viranomaisissa. Vastaavasti yritykset voisivat saada tukea
verkottumistarpeisiinsa ja muihin elinkaareensa kuuluviin tilanteisiin hallinnossa yrityksisté ja
yhteiskunnasta olevan muhkean tietomdérin avulla.

Taloudellisessa mielessd esitettyjen kehityskulkujen voidaan nzhdéd edustavan taloudellisten
arvojen jakamista julkisten palvelujen avulla sekd hallinnon omaavan informaation etti
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kéyttdjien tarpeita vastaavien palvelujen kautta. Tdmai ilmi6 voidaan pukea toiseen muotoon:
Tietoa ja tietimystd voidaan aktivoida tuottamaan talouden toimeliaisuutta ja
tuottavuushyGtyjé, innovaatiota ja muita hyotyjd kayttéjille. Eri vaiheissaan kehitys tuottaa
myos edellytyksid verotusasteen laskemiseen sekéd sddstdjen ettd innovaatioiden ja talouden
toimeliaisuuden lisddntymisen kautta, mistd on nédytt6ja eri maista.

Kehityskuva asettaa haasteita myos hallinnolle. Organisaatioiden on kyettdvd muuttamaan
kayttdytymismallejaan. Tdm& haaste nousi vastikddn voimakkaasti esille EU:n 4.
eGovernment-konferenssissa Lissabonissa. Digitalisaatio edellyttdd hallinnon sdhkdisten
informaatiosisiltjen yksinkertaistamista ja niiden hallinnan parantamista. Sitd kautta
syntyvit aidosti edellytykset poikkihallinnollisiin palveluihin, jotka voivat olla tismépalveluja
kayttdjien tarpeisiin. On myds syyté olla tietoinen siitd digitalisaation yleisestd vaikutuksesta,
ettd sen myotd kéyttdjien, kuluttajien ja asiakkaiden vaikutusvalta kasvaa.

Palveluyhteiskunnassa informaatiosektorin tuleva ekosysteemi koostuu sdhkoisistd
palveluista, jossa tiedon vaihto on monensuuntaista. Tétd kautta yhteiskunnassa myos tiedon
keruuseen ja sen ylldpitoon uhrattuja voimavaroja voidaan sddstdd ja suunnata muihin
tarpeisiin, kun sdhkoisten palvelujen kéyttdjat osallistuvat osaltaan tietojen ylldpitoon ja
ajantasaistamiseen.

5.2 Sdhkéisen hallinnon tunnuspiirteiti

Avainasemassa sdhkoisen hallinnon kehittimiselle on sen palvelujen kiyttoasteen kasvu
laajalla rintamalla. Tdtd voidaan edistdd kéyttdjavetoisuutta lisddmalld, eri kayttdjaryhmille
kohdennetuilla tukipalveluilla, vetovoimaa parantavilla hakualgoritmeilld ja toisaalta
poistamalla  informaatiokapeikkoja  (pullonkauloja)  hallinnon  sisélli.  Hallinnon
organisaatioiden vilisen tiedonvaihdon tulee olla mahdollisimman esteetontd ja joustavan
infrastruktuurin piirissé.

Singaporessa, joka on kansainvélisesti rankattu edelldkévijaksi eGovernment kehityksesséd, on
laskettu olevan 1800 eri sdhkoistd palvelua. Sielld kehityksen on katsottu edistdvin
elinkeinoeldmii ja taloudellista kasvua. Terminologiassa eGovernment’in sijaan tavoitteena
on iGovernment, joka integroi hallintoa ja ihmisié sekd toisaalta litke-eldméaé ja yhteiskuntaa.

Kansainvilisesti eGovernment-teemassa puhutaan yleensé hallinnon modernisoinnista, joskin
lahtotasot vaihtelevat. Kun tédhédn lisédtdédn, ettd esimerkiksi IBM:n yrityskonsultoinnissa on jo
tapahtuneen kehityksen kokemusten perusteella havaittu viiden aallon kehityskaari, niin
eGovernment-kehitys nédyttdd noudattavan samanlaista kehitysmallia, jossa nyt ollaan 2.-3.
aallossa, mikd antaa modernisaatio-vaittimalle katetta.

EU:ssa (DG Informatics) nihdddn hallinnon sisdisen yhteentoimivuuden kehittimisessi
kolme komponenttia:

— organisaatioiden vilinen yhteentoimivuus, joka korostaa hallinnon prosessien
yhteentoimivuuden edellytyksid mm. standardoinnin keinoin

— semanttinen yhteentoimivuus, joka korostaa terminologista yhteensopivuutta yhteisten
sanastojen standardoinnin ja tietovastaavuuksien médrittelyd hakemistojen,
taksonomioiden ja tarvittaecssa ontologioiden avulla mahdollistaen my6s
monikielisyyden. Eurooppalaista sanastoperustaa luodaan esim. INSPIRE-direktiivin
implementoinnissa sen laajahkolle ilmidalueelle.
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— tekninen yhteensopivuus, joka edellyttdd yhtendisté teknistd arkkitehtuuria.

Palvelujen toteuttamisessa ja kehittdmisessd korostetaan kiyttdjavetoisuutta sekd jatkuvaa
monitorointia ja sithen perustuvaa edelleen kehittdmista.

Yhteisid avainasioita ja komponentteja ovat myo6s kayttdjatunnistus ja pédsynhallinta,
lisenssoinnin yksinkertaistaminen seké perusrekisterit.

6 VALINTOJEN VAIKUTUKSET

Esitetty kokonaisuus ilmentdd hyvin julkishallinnon toistaiseksi evoluutiovaiheessa olevaa
ominaisuutta informaatioklusterina, joka voi mahdollistaa taloudellisen aktiviteetin kasvua,
mutta samalla ehkdistd syrjdytymistd ja hallinnon etdéntymistd kansalaisista. Viime mainittu
oirehtii nyky-yhteiskunnissa esimerkiksi alhaisina ddnestysprosentteina ja uhkana voi edelleen
olla yhteiskuntarakenteiden rapautuminen - seurauksena kehityksestd olisi my0s kasvava
vaikeus yleisen verotuksen argumentointiin. EU:n tasolla eGovernment —kehitys ndhdéin
oleellisena demokratiavajeen ehkéisyssd. Lissabonissa EU:n 4. eGovernment-konferenssissa
tdhdennettiin - monista ndkokulmista ja kansallisista l&htokohdista, ettd julkisten
organisaatioiden kohdalla sidhkoisen hallinnon kehittiminen ja organisaatioiden
muuttumiskyky sen vaatimuksiin ei ole vain mahdollisuus, vaan pitkilld tdhtdimelld myos
vilttaimattomyys tai elinehto.
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